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Dicas para nao cair em golpes ou ter
problemas com compras na Black Friday

DA REDAGAO
Tradicional pro-
mog¢do do vare-

jo estd sendo promovi-
da desde ontem sexta-
-feira, 25, e muitas lojas
ja oferecem descontos.
Em razdo de tanta publi-
cidade tentadora, é preci-
so redobrar os cuidados
para evitar problemas.
Em Junqueirépolis, anu-
almente o Procon registra
reclamacbes e, neste ano
promove uma campanha
para ajudar o consumidor a
nao cairem fraudes e golpes.
No periodo da Black Friday
do ano passado foram regis-
tradas vérias reclamacgoes,
os campebes foram celu-
lares entre outros artigos.
As principais reclamacodes
ao Procon foram atraveés
da internet, da nao entre-
ga ou demora, produ-
tos com defeito e o can-
celamento da compra.
“Yamos coibir que a loja
aumente o valor sema-
nas antes e depois volte

para o0 preco normal
dizendo ser desconto.
Os principais itens sé&o

televisdes, celulares, gela-
deiras e ar-condicionado.
E facil encontrar um
golpe quando o valor

da redagao

BLACK

FRIDAY

esta bem abaixo do mercado.
Agora na Black Friday os pre-
¢cos mudam muito e o gol-
pista se aproveita disso.
A Coordenadora do Procon
Junqueirépolis, Mary Francoso,
esclarece a importancia do
consumidor evitar ao maximo
0S anuncios em redes sociais
e sites, ainda mais usando o
Pix como forma de pagamento.
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Muitas vezes o golpista clona o
anlncio e recebe o dinheiro, a
orientagcdo € priorizar a0 maxi-
mo comprar pela loja fisica ou
em sites totalmente confiaveis.
Os precos da Black Friday podem
ser tentadores, mas é preciso por
a seguranca em primeiro lugar.
Mary esclarece que € pos-
sivel tomar alguns cuida-
dos simples para certificar a
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seguranca em um site.
Confira se ha o cadeado ao
lado do endereco do site,
sua existéncia significa que
0 protocolo HTTPS ¢ apli-
cado e vocé estd seguro.
Além disso, faca uma pes-
quisa sobre o site de com-
pras, verifigue as opinides
de outros clientes em sites
como o Reclame Aqui quan-
to a entrega, atendimento
e a qualidade do servico.
A maioria dos sites de
compras da para encon-
trar informacbes como o
CNPJ e a Raz&o Social
da empresa, 0o que ajuda
0 consumidor conferir se a
loja virtual realmente existe.
O consumidor deve ter
0S mesmos cuidados ao

comprar pelas redes
sociais ou WhatsApp.
Além das informacfes

sobre a empresa, procure
saber sobre as opcoes de
contato com o lojista, como
telefones e e-mail.




